
CSZVK 

1. sz. melléklet 

Panaszfelvételi űrlap 

Panaszt benyújtó neve: 
 
 

Dátum: 

elérhetősége: 
 
 
Olvasójegy száma: 
 
 

Panasz tárgy: 

Panasz leírása: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Panaszos aláírása: Panaszt átvevő aláírása: 

 
 
 

Válasz: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dátum: 
 
Iktató szám: 
 

Könyvtárigazgató aláírása: 

 

 



CSZVK          2. sz. melléklet 

 

Panaszládába bedobható űrlap 
 
Panaszt benyújtó neve: 
 
 

Olvasójegy száma: 

Panaszos elérhetősége: 
 
 
Panasz, észrevétel, kifogás leírása: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dátum: 
 
 
 

Aláírás: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CSZVK                                              3. sz. melléklet 

 

Felülvizsgálati kérelem 
 
Panaszt benyújtó neve: 
 
 

Dátum: 

Panaszos elérhetősége: 
 
 
A panasz iktatószáma:  
 
 
 
A felülvizsgálati kérelem tartalma:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Panaszos aláírása: Panaszt átvevő aláírása: 

 
 
 

Válasz a felülvizsgálati kérelemre: 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dátum:  
 
 
 

 
 
 
 

Érd MJV Önkormányzata 
Humán Iroda: közművelődési referens 

 


