Hasznaldi elégedettség vizsgalata a konyvtari allomanyrol

Kedves Olvasok!

A kdézelmultban elvégzett vizsgalatban 202 olvasé vett részt. A vélaszadokat nem
valogattuk, hanem masfél-két héten keresztll egy-egy napszakban felkértiink MINDEN
olvasoét, hogy téltse ki a kérdbivet, melynek eredményeit a kbvetkezékben olvashatjak. A
valaszadoknak kdszonjlk megtisztel6 bizalmat!

A szamok az Ondk véalaszainak 6sszesitése alapjan szilettek.

1. Milyen nyelveken olvas? (Tébb valasz is megjelélheté volt)

1- | magyar 202
2- |angol 63
3- |német 31
4- |francia 6
5- |olasz -
6- |orosz 3
7- |szerb 1
8- | egyéb:portugal,spanyol, lengyel, 6
horvat

2. Milyen dokumentumtipusokat hasznal? (T6bb valasz is megjeldlheté volt)

1- | kézikbnyv 103
2- | kdlcsénbzhetd szépirodalom 150
3- |kdlcsbnbzhetd szakirodalom 119
4- |helytérténeti dokumentumok 30

(kdnyv, alboum, aprényomtatvany

stb.)
5- |folydirat 70
6- |CD 44
7- |DVD 50
8- |CD-ROM 12
9- |DVD-ROM 11
10- |bakelit lemez 2
11— | egyéb elektronikus dokumentum 3
12— | hangkazetta 7
13- |videokazetta 14
14— | hangoskdnyv 18

3. Mely tudomanyteriilet folyoiratait hianyolja konyvtarunkbél?

Az alabbi témakat 1-1 olvaso javasolta. Az ettol eltéré adatot zaréjelben kézoljik.
Szocioldgia, sport, természetismeret, miiszaki, orvostudomany(4), kriminolégia,
térténelem, kézmiivesség, foto, replilés, régészet, idegen nyelvi sajté (3), nyelvészet,
irodalomtudomany, konyha, ifjusagi, kulturalis programajanlé, épitészet, vitorlazas,
mivészeti (pl tadnc), kézimunka, t6zsde, politolégia, kdrnyezetvédelem, energetika,
pszicholdgia



4. Milyen konkrét folydiratokat hianyol konyvtarunkbol?

HuMusz, SztarSport, Glamour, Nature, Fotomiivészet, Mozinet Magazin, Orvosi
szaklap, Bazar, Magyar Narancs, Helikon, Alaprajz, Oktogon, Tancmiivész, Elet és
Mozdulat, Hataron tuli magyar fi., Arany Tarsoly, Karpatia, Thalassa, Kézgazdasz, Civil
Info, Times, News Week;

Skala (5, 6/a, 6/b, 6/c, 9, 10, 13 kérdésekre egyarant vonatkozik)

nagyon elégedett: 5
inkabb elégedett: 4

kézepesen 3
elégedett:

inkabb elégedetlen: 2
nagyon 1
elégedetlen:

5. Mennyire elégedett konyvtarunk allomanyaval? (Soronként csak egyet jelljén!)

5 4 3 2 1
kézikbnyvek 59 60 26
szépirodalom 69 77 21 1
folyéirat 55 60 15 3 1
CD-ROM, DVD-ROM 24 43 21 3
szabadpolcos allomany 42 65 23 2
Osszetétele
szabadpolcos allomany 42 73 14 - 2

elrendezése
Uj kbnyvek beérkezése 47 48 39 6 2




6. Kérjuk, karikazza be az alabb felsorolt témak koziil, melyeket olvassa/ hallgatja/
nézi. A megadott skala alapjan pedig értékelje, mennyire elégedett az On altal
megjelolt téma valasztékaval!

6/a - Milyen témaju szakkényveket olvas? (T6bb valasz is megjelélhets!)

5 4 3 2 1

1-  filozéfia 15 20 3 - 1
2- pszicholégia 31 39 8
3- ezoterika 18 26 8 2
4- vallas 17 18 5 1
5- szociolégia 15 18 4 1
6- kommunikacio 15 20 6
7- politika 9 18 2 2
8- gazdasag 12 12 6 1
9- jog, kbézigazgatas 11 7 1 1
10- pedagogia 12 17 4
11- néprajz 11 14 5
12— matematika 5 4 2 1
13- fizika 5 4 3 1
14— kémia 6 3 1 1
15— biologia 11 9 2 1
16— miuszaki tudomany 3 9 7 2
17— orvostudomany 12 14 7 1
18- mez6gazdasag 4 6 7
19- héaztartas 11 16 8
20- vezetés, 8 5 11

szervezeés,

marketing, reklam
21— informatika 11 7 4 3
22— mivészet 32 31 10
23— szoOrakozas 29 21 9 1
24— sport 6 8 5 1
25— nyelv és irodalom 24 16 9 1
26- fdldrajz 16 8 2 1
27— életrajz 15 17 4 1
28- térténelem, 32 25 5 1

hadtudomany
29- mivel6déstorténet 18 15 6
30- egyéb:id.nyelvi, 4 2 3

utikbnyv, kertészet,

szépségapolas,




6/b - Milyen zenét hallgat szivesen?
(T6bb valasz is megjeldlheté! Skalat Id. az 5. kérdés elbtt)

5 4 3 2 1
1— kdnnylzene 45 41 17
2- komolyzene 34 31 5
3- jazz 11 17 7
4- népzene 19 18 3
5- vilagzene 22 17 2
6- egyéb:rock, musical 2 5 8

6/c — Milyen tipusu filmeket néz? Tébb valasz is megjeldlheté! Skalat Id. az 5. kérdés
elétt

5 4 3 2 1
1- magyar 43 50 13 1
2- kalfoldi 41 49 10 1
1- muvészfilm 21 22 11 3 1
2- szbOrakoztatd film 41 41 10
3- akciéfilm 17 18 3 1
4- kalandfilm 18 27 4
5- animacios film, 23 18 6
rajzfilm
6- dokumentumfilm 19 20 6 1
7- ismeretterjeszté film 28 28 10 1
8- oktatéfilm 7 4 2
9- egyéb: szinhaz, scifi 2 1 1
7. Milyen gyakran latogatja kdnyvtarunkat?
1- | most van itt el6szor 4
2— | hetente tébbszo6r 20
3- | hetente egyszer 27
4- | kéthetente 33
5- |havonta 102
6- | évente tdbbszor 17
7- | évente 2

8. Altalaban milyen céllal jar hozzank?
(Tébb valasz is megjeldlhets!)

1- |tanulas 60

2- |kutatas 37

3- | személyes érdekl6dés 179
(tajékozddas, hobbi)

4- |valaki mas megbizasabdl 18

5- | egyéb: rendezvény, Internet, Uj 21
kbényvek, helyben olvaséas




9. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (Tébb valasz is megjelélhetd!)
(Kérjik, irja a szolgaltatasok mellé a szamot, mennyire elégedett vele! Skalat Id. az
5. kérdeés elétt!)

5 4 3 2 1
1- |kdlcsbnzés 149 40 4
2- |tajékoztatas 111 14 3
3- |online adatbazis hasznalat 33 11 5 1
4- |szamitégép hasznalat 27 14 1
5- |internet hasznalat 46 12
6- |vezeték nélkili internet 13 6 2 1
(wifi)
7- |fax, nyomtatas 15 9 3 1
8- |fénymasolas 40 11 4 1
9- |szamitégépes kataldgus 19 7 3
10- |rendezvény 33 7 9 2
11- |kiallitas 19 10 7 2
12— |tanfolyam 3 5 9 1

10. Szokta hasznalni a konyvtar weblapjarol elérheté online szolgaltatasokat?

1— | nem (ugorjon az 5. kérdéshez!)

136

2- |igen

61

Ha igen, melyeket?
(Tébb valasz is megjeldlhets!)

mennyire elégedett vele! Skalat Id. az 5. kérdés el6tt)

(Kérjik, irja a szolgaltatasok mellé a szamot,

5 4 3 2 1
1- |online katalégus 33 12 4 1
2- | hosszabbitas e e
3- |programajanlé 25 11 2
4- |kbnyv-, zenei ajanlo 21 10 1
5- | hireink 23 12 1
6— |linkgyGjtemény 12 6 2
7- |egyéb: kalendarium 2




11. Szokott jarni rendezvényeinkre?

1- |igen 49

2- nem 149

Ha nem, miért?
(Tébb valasz is megjeldlhets!)

1- |nem tud réla 55

2- |[nem érdekli 20

3- |nem j6 az id6pont 54

4- |nem volt elégedett az 1
el6zbekkel

5- |egyéb: nem ér ra, tavolsag 20

12. Milyen tanfolyamra jarna szivesen?
(Tébb valasz is megjeldlhets!)

gybngyflzés, papirhajtogatas,

nyelvtanf., mivészet

1- |kezdd internet 15
2- | elektronikus tgyintézés, tgyfélkapu 19
3- |internetes banki ligyintézés 13
4- |allaskeresés az interneten 14
5- |a szamitégépes kataldogus hasznalata 18
6- |internetes adatbazisok hasznélata 32
7- | Egyéb: térténelem, kertészet, 6




13. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Soronként csak egyet jel6ljén! Skalat Id. az 5. kérdés elbtt )

Nagyon Inkdbb | Kézepese | Inkabb Nagyon
elégedett | elégedett n elégedetle | elégedetle
elégedett n n
1. | nyitvatartasi id6 105 69 15 4 1
2. |beiratkozasi kériimények 123 42 3 2 1
3. |varakozasi id6 a szolgaltatas 125 47 5 1 1
igénybevételére
4. |tajékoztatas, informacidéadas 150 31 2 1
5. |kényvtarosok viselkedése 168 24 2 2
6. |kdnyvtarosok segitbkészsége 175 16 3 1
7. |kényvtarosok szakértelme 159 18 3 1
8. |olvasasi kérilmények 88 61 14 3
9. |szamitégépek szama 48 49 23
10. |szamitdégépek mindésége 40 40 19 5
11. |a kbényvtar weblapjanak 34 53 14
tartalma
12. |weblapunk kiilsé megjelenése 23 51 20 4
13. [szolgaltatasok ara 68 51 20 3
14. |a kbényvtar kilsé allapota 22 46 70 30 11
15. |a kbnyvtar belsé allapota 45 65 43 13 6
16. |a kbényvtar akadalymentessége 40 48 25 17 7
17. | a kényvtar berendezése 44 77 40 10 4
18. |jelek és eligazitd tablak 64 72 18 3
19. |dsszességében a kdnyvtar 68 90 16 1 1
egésze
14. Jelélje meg mindazt, ami Onre érvényes!
Eletkora:
1- {14-18 18
2- 119-23 16
3- |24-40 57
4- 141-60 81
5- |60 felett 24
Neme:
1- |nd 148
2— |férfi 48
Legmagasabb (befejezett) iskolai végzettsége:
1- | alapfoku 12
2- | kdzépfoku 98
3- |felséfoku 86




15. Egyéb észrevétele, javaslata ( a konyvtar “valasza” délt betiikkel):

Tdébben kifogasoltak a Kényvtar kiilsé
allapotat, a szolgaltatasok széttagoltsagat.

Tul sok értékes kdnyvet kiselejteznek.

A Gyermek kdnyvtar lehetne tovabb nyitva

Kevés a j6 vided.

Bévitsék a Feln6tt Kdnyvtart gyerekeknek
szant eszkdzdkkel (papir, szines ceruzak,
baba sarok, pelenkazo stb.)

Szeretné, ha kdnyvklub alakulna.

Ne lehessen szamitdgépes jatékot
hasznalni a kényvtar szamitégépén.

Utikdnyvek frissitése, bévitése.

Német nyelvl (v. kétnyelvid) irodalom
bévitése.

Mi — a kbnyvtar dolgozoi — igyeksziink a kbnyvtart és
kérnyezetét rendben tartani. Az éplilet adottsaga,
mindsége nem a mi felel6séglink.

Csak olyan kényvet értékesitiink, amelyeket tébbnyire
az olvasok ajandekként hoznak,a sziikséges
példanyszamban megvan a kényvtarnak.

Korabbi tapasztalatunk szerint igen kicsi a nyujtott
nyitvatartasi idé latogatottsaga.

A Zenei Kényvtar- egyébként igen gazdag - video
készletét igen kevesen kblcsénzik. Elsésorban a DVD-
n régzitett filmek irant van kereslet.

A kért eszkbz0k egy része most is rendelkezésre all
(kérje a kbnyvtarostol! ) a felvetés tébbi része
helysziike miatt nem megvaldsithato.

Orémmel adunk lehetéséget minden alkoté civil
kezdeményezésnek. Kérjik, - s egyben kérlink
minden érdekl6dét — jelentkezzen a kbnyvtarosnal.

Toébb sziilé ugy tud id6t szakitani a kblcsénzésre, hogy
a gyermekét a szamitogéep elé llteti. Amennyiben
hangosan jatszanak, intse csendre a jatékost, vagy
forduljon a kényvtaroshoz.

A kbnyvkiadas adta lehetéségeken beliil téreksziink
az utikbnyvek frissitésére. Vannak azonban olyan
id6szakok, amikor a meglevé példanyszam kevésnek
bizonyul.

A kényvtar gylijtékérébe az idegen nyelvii irodalom
gyarapitasa nem tartozik. .

Kdszonjik valaszait!



